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FACHARZTPRAXIS KARDIOLOGIE

Unser Leitbild

Wir verstehen uns als Dienstleister. Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen die Patienten, deren
Wiunsche, Angste und Rechte wir stets respektieren. Wir wollen allen Patienten ohne
Unterschied freundlich und offen begegnen. Wir versuchen uns nicht durch &ufRerliche
Eindriicke oder unbekannte Verhaltensformen zu Vorurteilen verleiten zu lassen.

Wir pflegen nach Innen und Auf3en einen respektvollen und ricksichtsvollen Umgang, der sich
besonders durch Héflichkeit, gegenseitige Unterstiitzung und Wertschatzung auszeichnen
soll.

Da auch wir eine Wurde besitzen, steht uns ebenfalls das Recht zu, Gefiihle zu &uRern bzw.
uns unter Berlicksichtigung gesetzlicher Vorgaben von einer Behandlung zurtick zu ziehen,
diese somit zu beenden.

Wir versuchen in einem Gesprach gut zuzuhtéren und den Anderen aussprechen zu lassen.

Wir orientieren unsere Arbeit stets an aktuellen Erkenntnissen und Leitlinien, woran sich alle
Mitarbeiter im Rahmen ihrer Mdglichkeiten, ihrer Position und Funktion aktiv beteiligen. Wir
bilden uns kontinuierlich fort. Wir achten sorgfaltig auf die Einhaltung interner Regeln und
externer Vorgaben beispielsweise zur Hygiene, dem Geratemanagement und der
Arbeitssicherheit.

Wir wollen und kdnnen immer noch besser werden. Daher nehmen wir alle Vorschlage und
Hinweise zur Weiterentwicklung, ganz besonders durch Beschwerden und Fehler, ernst und
prifen systematisch daraus abzuleitende Verbesserungsmal3inahmen.
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